E T G Microsoft Dynamics 365 F&O ve Perakende

CONSULTING C a g rl M e r keZi

*Birinci Seviye Destek: Uygulama
sorunlarinin mimkin olan en kisa siirede
¢Ozilecegi 1. seviye kullanici destegi. Tim
vakalar izlenir ve raporlanir.

Musteri Desteqi

Teknik ve fonksiyonel destek ve proaktif misteri
hizmetleri sunuyoruz. Aninda kullanici ihtiyaclarini
¢ozmek kullanicilarinizi Gretken tutacaktir.

Eskale MUsteri Servisi

2nci kademe destek hizmetleri kidemli teknik
danismanlar tarafindan verilmektedir. Misteri destek
hizmeti, acil ve uzun vadeli musteri destek ihtiyaclarini
¢6zmek icin yikseltme ekibimiz (kidemli danismanlar)
tarafindan gerceklestirilen proaktif bir islevdir. Kiiresel
bir Microsoft is ortagi olarak Microsoft Premium
destegine dogrudan erisimimiz vardir.

eDanigsman Hizmet Eskalasyonu: Basvuru
sorunlarinin 1. Seviye destekle zamaninda
¢Ozilememesi durumunda teknik
danismanimiz durumu desteklemek igin

katilir.

eMicrosoft Olay Yonetimi: 1. ve 2.
Katmanlarin sorunu misterilerimizin
memnuniyetine ¢ozimleyemedigi en yliksek
destek seviyemiz. Microsoft ile birlikte bir
vaka olusturulur (Premium destek).

Musteri Basarisi- 7 GUln x 14 Saat

e Hizh ve kaliteli hizmet anlayisi ile kullanicilarla etkilesim kurmak
En cok ihtiyac duyduklarinda cevaplari ve sorun ¢ézme ile onlar icin orada olmak- tretken kalmak.
Kullanicilarin baglanmasi icin farkl kanallar sunma- duyarli ve proaktif (yikseltme gerektiginde) misteri destegi

saglama. “Kisa ve uzun vadeli hedeflerinize ulagsmak icin birlikte calisiyoruz.”

Haftanin 7 ginG, 08:00- 22:00 saatleri arasinda (yasal tatiller dahil). Maksimum Uretkenligi korumak icin musterilerimize

profesyonel 1. Kademe hizmet veriyoruz.

12 Teknik 400+
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